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4. september 2026

Mercedes-Benz med registreringsnummer som angivet
pa kuverten / ovenfor

Reg. nr.: CE71974
Stelnummer: WDF44760513051748

Model Vito (BR 447)
Tilbagekaldelse — bakkamera — kode 5492311 — Code word VS2RUS4KAM

Kere kunde,

Med dette brev snsker vi at minde dig om, at ovenstaende tilbagekaldelseskampagne endnu ikke er registreret som udfert pa dit
keretoj. Hvis du ikke tidligere er blevet informeret om tilbagekaldelsen, bedes du betragte dette brev som din forste meddelelse.

I henhold til reglerne om behandling af personoplysninger har vi ikke mulighed for at kontakte dig direkte. Derfor er denne
henvendelse udsendt via Motorstyrelsen i Danmark, da Mercedes ikke har kendskab til alle bilejernes navne og adresser.

Tak, fordi du har valgt Mercedes-Benz. Vi overvager lebende kvaliteten og sikkerheden af vores keretajer for at sikre, at du fortsat kan
kere med starst mulig tryghed og tillid. P& visse karetajer kan en mulig fejl i en hukommelseschip i bakkameraet medfare, at
kamerabilledet fryser. Hvis dette sker, viser skaermen ikke de aktuelle forhold bag keretajet, hvilket kan @ge risikoen for en ulykke ved
manevrering bagud.

Som led i tilbagekaldelsen opdaterer vi softwaren i bakkameraets styreenhed. Arbejdet forventes at tage cirka 30 minutter.
Vi beder dig derfor venligst om hurtigst muligt at bestille tid hos et autoriseret Mercedes-Benz veerksted.

Det n@dvendige arbejde i forbindelse med tilbagekaldelsen udferes naturligvis uden omkostninger for dig.
Hos Mercedes-Benz har din sikkerhed og tilfredshed hajeste prioritet. Du kan derfor vaere tryg ved, at vi fortsat ger vores yderste for at
sikre den bedst mulige kvalitet og driftssikkerhed.

Vi beklager den ulejlighed, som et ekstra veaerkstedsbesag kan medfare, og takker dig pa forhand for din forstaelse og medvirken.

Bestilling af vaerkstedstid:

https://www.mercedes-benz.dk/vans/da/service/online-appointment-booking

dnp” e G ouow 1eYs ¥28699E5.

78 €8 .28 N:LG  L/I-SL6G16°5900UqHPq X8y



